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事 例 集  ｜ 0 5苦難の時代を経て、事業承継、金融正常化を実現し
有望市場に向き合っていく体制が整いました。

済負担が重く、代位弁済を受けることになりました。
—なかなかの難局ですが、そこをどのように乗りきってこ
られたのでしょうか。
　その頃は、社長と社員に加え公認会計士も会社の会議に
加わって、皆で話し合っていました。資金繰りの話では「来
月の給料もらえなかったらもう辞めますよ」、なんてことも言っ
ていましたね（笑）。ただ公認会計士がとても親身に会社のこ
とを考えてくれる人で、数字のことだけではなく事業性のこと、
営業戦略のことなどさまざまな面でアドバイスをもらいました。
状況としては一進一退という感じだったでしょうか。
—厳しい状況のなかで会社に踏みとどまっていた理由は
なんでしょうか。
　一言でいうなら、この仕事を続けたかったからです。「もの
づくり日本」においてアナログ技術やそれを製品に昇華させる
ノウハウや知見は貴重なものだと考えています。弊社には多く
のメーカーから電子通信、移動体通信などの開発プロジェク
トのご相談を受け、必要な技術・設計支援、アッセンブリ、
システムの委託開発などを行ないます。会社の業績は良くは
なかったけれど、私は会社にいるよりもお客さまや弊社の協
力会社と顔を突き合わせて一緒に汗を流し無我夢中で仕事を
している時間が長くて、そこにやりがいがあった。必要として
くれるお客さまがいるなら続けたいと思っていました。電波
や無線そしてアナログ技術の担っているところはニッチな世界
ではあるのですが、さまざまな場面で出番はあるだろうという
自負はもっていました。
—2018年に協会から専門家が派遣されていますね。これ
はどういう経緯だったのですか。
　代位弁済が実施された状況でどのような支援をいだたける
かという相談だったと思います。弊社はヒット作もあったので
すが、資金調達できないことで新規開拓などにも影響があり、
業績安定のための支援を依頼しました。中小企業診断士の
方に分析してもらい改善提案を受け、プロジェクトごとの収益
管理を導入し、付加価値やサービス品質の向上により収益
の最適化を図りながら返済を進め債務を減らす努力も継続し
ていく、といったことに取り組みました。おかげで業績は安
定傾向に推移しました。
—2022年に協会から再度、専門家が派遣されているのは、
そうしたなかで自然の依頼だったのでしょうか。
　その前年に先代社長が体調不良となり、私が事業承継を
決意し、会社の負債を背負うことになりました。まず財務面
の課題をクリアするため、協会を通しての借り入れ分は、借
り換えの引受け先を探してもらい、金融正常化を図ることが
できました。公認会計士、中小企業診断士とともに協会との
定期的な面談を実施し、状況報告などをしていたことがプラ
スに働いたと思います。ほかの債権者との交渉も協会が間に入っ
て調整してくれた結果、清算することができました。これによ
り資金調達も可能になり、事業承継の体制が整いました。
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ピーティーエム株式会社
〒226-0019
神奈川県横浜市緑区中山1-6-15
TEL: 045-938-6322／ https://www.ptm-co.jp/

ピーティーエムが力を入れているのが「ミリ波レーダー」。産業界はもとより日
常生活における自動化、無人化、非接触化などのニーズに応えるキーテクノロジー
ともいえる分野です。ピーティーエムは国内外のサプライヤー、協力会社のネッ
トワークで有望市場に挑みます。

また同時に、現在弊社が注力している分野、ミリ波レーダー
の市場の将来性が評価されたことも大きかったです。ミリ波レー
ダーとは、ミリ波帯の電波で対象物との距離や速度、角度な
どを測定できます。手を触れないで操作するジェスチェーセ
ンサーもその一種。産業界はもちろん日常生活においても、
世界的に注目されている分野で、まさにこれから画期的な開
発が次々生まれていくでしょう。私たちはその一端を担いたい
と思っています。
—今回の協会の経営支援についてどのような感想をお持
ちですか。また今後の抱負をお願いします。
　資金調達もでき、より積極的に営業活動できるようになり、

今まさに新しいスタートの只中にいますが、協会の経営支援
には感謝の一言です。中小企業診断士のサポート、弊社の
公認会計士の尽力など本当に皆さんにお世話になりました。
素晴らしいご縁をいただき、腹を割って話ができ、前向きに
新たな経営計画に向き合うことができました。今後は、これ
まで苦労をともにしてきた全国の協力会社の皆さんの恩に報
いられるよう、皆がハッピーになれるように事業を展開してい
きたいです。また技術の承継の面では、デジタルネイティブ
世代の若い人材を採用しながら、高い専門性が求められる
アナログ技術や高周波技術に関するノウハウなど、我々が引
き継いできた「財産」「宝」をプラットフォームに反映させつつ、
新たな可能性を追求しながら次の世代にしっかりと手渡して、「も
のづくり日本」に貢献していきたい、という思いは強いです。

樋口さんは「会社にいるよ
りもお客さまや、協力会社
の方々と顔を突き合わせ
て一緒に無我夢中で仕事
をすることにやりがいを感
じる」と語る。
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—泥亀薬局設立に至るまでのプロフィールを紹介してくだ
さい。
　私は大学卒業後は、医薬品メーカーに勤務し、その後薬
局へ転職しました。20年以上にわたる薬局勤務の間に、高
齢化によって増えてきた在宅医療に出会いました。在宅医療
を支える地域包括ケアシステムにおいて薬剤師、薬局ができ
ることを考え、関わりを深めたいと思うようになりました。しか
し私が提供したいサービスは、勤務先の薬局においてすべ
ては叶わなかった。たとえば訪問対応にしても患者さんの息
子さん、娘さんの話を聞きたいと思っても、その方の帰宅は
夜７時過ぎだったり、処方変更に緊急対応をしたいと思って
も上司の許可が必要だったり、会社のガバナンスからはずれ
てしまうケースがあったのです。勤めていては限界がある、や
りたいサービスを叶えるには自分で開業するしかない、と考
えるようになりました。
—地 域包括ケアシステムにおける、かかりつけ薬剤師、
薬局の役割を改めて確認させてください。
　治療とケアは入院している間は病院内ですべて完結します。
しかし家に帰ってきたらケアマネージャー、かかりつけ医、
看護師、ヘルパーなどが連携して見守り、必要なサポート、

株式会社泥亀薬局
代表取締役  石田 繭子さん

支援分野： 創業支援

在宅医療に参画する薬局として、自分の
理想を追求していくための基盤をつくること
ができました。

0066

石田 繭子さん｜PROFILE
大学卒業後、医薬品メーカーにて営業、開発勤務を経て薬局薬剤師となる。
23年の薬局勤務の中で芽生えた自分の仕事像を自分の住む所で実現したく、令和元年に創業。

1.取り扱う医薬品は数多い／2.在
宅医療を支えるために開業を考え、
現在に到る／3.可愛らしいカメの
マークが目印
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事 例 集  ｜ 0 6当たり前のことを当たり前にできるようにするための数々の
アドバイスで経営改善を図ってきました。

ケアを行ないます。かかりつけ薬局としては薬の一元管理は
もとより、24時間対応、訪問対応などを行ないながら他職種
との連携を取り、薬剤を供給します。
—そのような在宅医療を提供するために2019年の5月に
開業したわけですね。
　はい。ただ経営的な面で計画性があったかというと、そう
とも言えません（笑）。通常、薬局は新しいクリニックができ
るときに、その処方せんを受けるためにクリニックの近くで開
業するケースが多いのですが、当薬局はそれに当てはまりま
せん。私は自分の住む場所で開業したいと思ってこの場所を
選びました。近くに総合病院はじめクリニックもありますが、
すでに役割分担はできていて、開業当初は知り合いくらいし
か患者さんはいませんでした。
—そして開業後、一年経たないうちに新型コロナの感染
が拡大しました。
　そうですね、コロナ禍でも以前の仕事仲間や近隣施設の
看護師さんからの紹介や、近所の方からも少しずつですが患
者さんは増えていきました。またコロナ禍ならではの医師会
や薬剤師会の仕事にも参加し、横のつながりの強化を図って
きました。しかし経営的にはまだまだ厳しい状況が続いたので、
2021年の春に、開業時の融資分について、元金据置による
返済猶予の条件変更の申込みを行ないました。その際、金
融機関から横浜市信用保証協会の専門家派遣を紹介しても
らいました。その方は、中小企業診断士であり施設事業も経
営されていて、医療分野に詳しいこともあり、とても的確なア
ドバイスをいただきました。
—経営改善のためにどのようなアドバイスがあったのでしょ
うか。
　一言でいうと「当たり前のことを当たり前にできるようにして
くれた」という実感があります。私は、自分が信じていること
をやっていけば患者さんがつき、薬局の経営が成り立ってい
くと思っていました。確かに方向は間違っていないと思います
が、それを成立させていくためには方法があるということです。　
　経費について、なくても良いものを洗い出して徹底的に削
減しました。具体的には個人情報保護の徹底のために重複し
ていたセキュリティを解約してコストを下げました。
　また処方せん調剤は原価率が高いため、仕入れコストを下
げるため複数の薬局による共同仕入れを勧められ、それを
実現したことで原価率を大幅に下げることができました。さら
に多数のクリニック、患者さんのニーズに対応するためには処
方された分の薬を必要としますが、当初は資金が少ないのに
全部揃えて大量の在庫を抱えていました。これも患者さんと
コミュニケーションをとりジェネリックに変更していただくなど、
在庫をコントロールし無駄を減らしていきました。毎月、中小
企業診断士、協会担当者と経営支援会議を開きながら、こ
うした施策に順次取り組んでいきました。
—経営支援を受けたことで次々と改善策を講じることがで

株式会社泥亀薬局
〒236-0021
神奈川県横浜市金沢区泥亀2-8-18第一奥富ビル
TEL: 045-370-8855

コロナ禍ではGWや年末年始なども開店し発熱外来に対応、また検査キット
の無料配布事業にも参加し地域からの認知度もアップ。患者さん数が着実に
増えているなか、地域医療への貢献を第一に考えた薬局運営に取り組んでい
ます。

きたのですね。　
　ええ、このほかにも地域医療に参画する薬局に対して付与
される「地域支援体制加算」の取得をはじめ調剤報酬のプ
ラスとなる加算の取り方に対するアドバイスもいただきました。
最近では仕事の効率化を図るため、スマホによる音声入力で
自動テキスト化される機器を導入しました。薬局の仕事は患
者対応や調剤だけでなく、特に記録を残す仕事に費やす時
間は並大抵ではありません。ですからデスクだけでなくいつ
でもどこでも記録作業ができるようにしたことは大きかった。
そこで作った時間を患者さんとの対応に使えるようになりました。
これも小規模事業者持続化補助金の活用をアドバイスされ
申請中です。
—協会の専門家派遣の振り返りと今後の抱負をお願いし
ます。
　やるべきことを明確にしてもらい、その結果を数字として見
ることができたのでありがたかったです。また去年と比べても
来店、訪問対応ともに患者さんは増えました。ただ現状では
人的パワーとしては目一杯なので、今後はスタッフを増やして、
規模を拡大して経営の安定化を図っていくことが課題である

と指導されていますから、そこを努力していきたい。患者さん
と接していると、色々な話を聞けて、治療って人生の一部で、
この仕事を通してその方の人生の一部を預かっていることが
実感されます。「ありがとう」「また頼むね」の一言が私たち
の原動力になります。私としてはこの仕事をできるだけ長く続
けたいという思いがあります。今後も自分が求める地域の薬
局の理想像を追求していきます。

「治療は人生の一部、この
仕事を通し人生の一部を
預かっていることを実感
する」と、事業に対しての
想いをお伺いできました。

8　校
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—エレナフローラの原点は、アトピー性皮膚炎だった娘さん
が使える石けんをご自身で作ったことにあるそうですね。
　はい、長女が10歳の頃、食生活も含めていろいろ気を遣っ
ていたなか、石けんも手作りできることを知って独学で始めま
した。やってみて植物オイルを原料にした手作り石けんは素晴
らしいと実感しましたが、仕事にしようとは考えていませんでし
た。自分が作った石けんの良さを多くの人に知ってもらいたい
という思いはありましたが、薬事法で化粧品の製造販売の許
可証をはじめ、製造所や資格をもった責任者などが必要であ
ること等、採算をとるのが難しいと聞いていました。
—事業化しようと思ったのには、どのようなきっかけがあっ
たのですか。
　通っていた女性向けのビジネススクールを卒業後、自分のキャ
リアを見つめなおしていた時期に、大阪に化学分析を学べる
専門学校があることを知り、その学校を卒業すると化粧品会
社の総括（製造販売責任者）として必要な化学や物理の単
位が取得できることがわかり、「挑戦してみよう」と50歳にして
一念発起し2年間ひたすら化学や物理の勉強をする日 で々した。
土日コースに入学して平日は正社員として働き、通勤時間や仕
事を終えてから深夜、朝方まで予習復習する日々を続け、

エレナフローラ合同会社
代 表  堺谷 美知さん

支援分野： 創業支援

手作り石けんを広めていく手法をアドバイス
いただき、道筋がみえました。

0077

堺谷 美知さん｜PROFILE
人にも地球にもやさしい製品を通じて「使ってくださる方の暮らしの中に小さな幸せ時間を贈りたい」という
願いを込めて製品作りを続けている。製品は工房直営店、オンラインショップ、百貨店の催事出店などで販
売している。

1.思わず手にとりたくなるような商
品が並ぶ／2.良質な原料から時間
をかけて作られる商品には、堺谷さ
んの想いがたくさん詰まっています

1

2
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事 例 集  ｜ 0 7誰もが安心して使え、環境にも優しい石けんは
良質な原料を厳選し、無添加で、時間をかけて作られる。

2017年に卒業しそこから製造所を造り県の査察を経て念願 
の化粧品製造と製造販売ができる会社としての許可を取得し
ました。ハードな 2年間でしたが「自分の工房で自分のブラン
ドの石けんを作る」ことをイメージしながら頑張り通しました。
—卒業した年の秋にはパシフィコ横浜で開かれた「ハンドメ
イドマルシェ」に出店されていますね。
　はい。製品ラインアップは石けん、スキンケア、アロマを中
心に、マルシェへの出店を皮切りに、最初は百貨店の企画会
社さんからお声がけいただいて埼玉県の丸広百貨店さんに出
店し、その後は百貨店さんとも直接契約をさせていただきまし
た。OEM製造のご依頼を受けたり、ホームページや口コミでファ
ンを広げていきながら事業を継続してきました。
—製品の特徴について紹介してください。
　エレナフローラの石けんは、オリーブオイルをはじめ食べら
れる良質な植物オイルを使用し、昔ながらの「コールドプロセ
ス製法」で作っています。大量生産の石けんは、プラントで
高温加熱するためビタミンやミネラルの多くが失われてしまい
ます。コールドプロセス製法は、植物オイル（酸）と水酸化ナ
トリウム（アルカリ）を合わせて鹸化という化学反応を利用し
約 1カ月かけて作ります。その間にグリセリンという天然の保
湿成分がたっぷりと生成されるので、使用時は肌あたりのや
さしい、保湿感のある洗い上がりになるのです。また合成界
面活性剤、合成保存料、合成着色料など添加物を一切使わ
ない無添加の「生石けん」で、使っても肌が突っ張らないし「手
を洗っただけでも全然違う」という感想をいただいています。
—そのほか愛用者からはどのような反響や感想が寄せられ
ていますか。
　女性はクレンジング剤や洗顔フォームなどを使いますが、エ
レナフローラの石けんならこれ一つで事足りますから、クレン
ジング剤もいりません。お客さまからは「私にはなくてはならな
い石けん、友人にも勧めたい」といったお声をよくいただきます。
髪の毛もこれで洗えますので、奥様に勧められて洗髪してい
たご主人から「抜け毛が減って毛量が増えたようだ」というご
感想をいただいています。またアトピー性皮膚炎に悩んでいた
小さなお子さまをお持ちのお母さんからは「毎晩かゆみで熟
睡できず、かいてシーツに血がにじんでいるような状態だった
息子が、この石けんを 2カ月使ってすっかり改善しました」と
連絡をいただくこともあります。
—2024年 1 月から信用保証協会の経営支援を受けています。
どのような点で支援を依頼したのですか。
　2021年12月にこれまでの会社から事業分離して合同会社 
を設立しましたが、コロナ禍では百貨店の催事の一時中止や
ご年配のお客さまの来店減少などの影響を受けました。また
昨年は私の体調が芳しくなく、積極的な営業もできなかった
ため売上が減少しました。経営の厳しさに少し自信を失い弱
気になっていた昨年11月にちょうど横浜市信用保証協会と面
談の機会があり、売上増加、収益改善のために専門家派遣

InstagramHome Page

エレナフローラ合同会社
〒236-0051
神奈川県横浜市金沢区富岡東2-5-30
TEL: 045-367-9613 　https://elenaflora.com

横浜の石けん工房で丁寧に手作りしている石けんは、素材のオイルを高温に熱するこ
となく有用成分を封じ込める「コールドプロセス製法」を用いています。化粧石けんと
して顔はもちろん全身に使用できます。

をしていただけるとのお話を伺い申し込みました。面談、ヒア
リングの後、2024年の年明けからサポート、アドバイスを受 
けています。
—どのようなアドバイスを受け、どのような取組を進めてい
るのですか。
　この 6 年間、好きな石けん作りに打ち込んで無我夢中でやっ
てきましたが、経営分析をしていただきずいぶん無駄なことや
ロスがあったと知ることができました。また市場拡大に関して
は今後、埼玉と神奈川だけだった百貨店の催事出店を都内へ
も広げていくこと、オンラインショップの強化、ホームページの
充実、SNS での積極的な情報発信などを行っていきます。
女性はもちろん男性やお子さまなど幅広い世代へアピールして
いきます。ブランド力、知名度アップのためにパブリシティの
活用、タグラインの開発も取り入れています。さらにギフトや
企業の接待用のお土産としてセット品なども新たにラインアッ
プし好評いただいています。少人数で運営している会社なの
で周囲のいろいろな方の助けを借りて一つひとつ取り組んでい
るところです。

—協会の専門家派遣に対してどういう印象をもっていますか。
　最初の段階から私の話をじっくり聞いていただき、一つひと
つの問題、課題をわかりやすく分析し、丁寧なアドバイスで
導いていただいています。たくさんの気づきやヒントをいただき、
今後の道筋が見えてきました。また製品の品質を評価いただき、
やってきたことに自信をもつことができ、手作り石けんを多くの
方に届けていきたいという思いを新たにしています。

環境に配慮した無添加の
石けんについても語って
いただきました。
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01-03

和泉 雅喜｜Masaki Izumi

ご支援にあたり、何よりも経営者との
対話を重視して最適解を見出す、伴走
型支援を目指しています。

MEMO: 和泉先生は製造業、運輸業の支援に
強みがある診断士。当協会では事業計画策定
支援をお願いすることも多く、中長期的な目線
で支援を受けることができます！

《主な経歴》
2017年4月／泉経営コンサルティング 開業
2017年6月／横浜国立大学 成長戦略研究教育センター従事（非常勤）
2019年6月／一般社団法人 神奈川中小企業診断士会 理事就任（2年間）

⃝保有資格・公的認証機関等
　中小企業診断士、事業再生士補、認定経営革新等支援機関

⃝得意とする支援分野
　�経営戦略や事業計画の立案、収益性の向上（売上高アップ、原価管理、

利益率改善）、資金繰りや他の経営課題の解決

⃝得意とする業種・業界
　製造業、運送業、専門サービス業（研究開発、デザイン、知財など）

専 |門 |家 |紹 |介

Expert  Referra l

加藤 仁史｜Hitoshi Kato

建設現場監督×システムエンジニア×
中小企業診断士3つの知識・経験を生
かして、迅速に支援の結果を提供しま
す。

MEMO: 加藤先生は建設会社・専門工事業者
の支援が専門の診断士。ゼネコンでの現場監督・
SEの経験から、課題解決に向けたアドバイスを
もらえます！

《主な経歴》
1995年～／建設会社に入社して現場監督や購買担当として勤務
2001年～／システム会社に転職し、SE・PGとして開発に関わる
2008年～／経営コンサル会社に勤務し、2010年より独立開業

⃝保有資格・公的認証機関等
　�中小企業診断士、1級建築施工管理技士、ITストラテジスト

⃝得意とする支援分野
　�経営改善や計画策定、IT導入及びDX化など建設会社の経営や事

業に関わる様々な支援

⃝得意とする業種・業界
　建設業、建材販売業者等建設業に関わる業種や業界

沼田 和広｜Kazuhiro Numata

『“想い”を“カタチ”に！』をモットーに、
中小事業者の皆様に寄り添いながら、
課題の解決や夢の実現をお手伝いして
います。

MEMO: 沼田先生は建設業、不動産業を得意
とする診断士。綿密なヒアリング・事業分析に基
づき、経営上の課題抽出からその解決策まで的
確に教えてもらえます！

《主な経歴》
1984年4月／�大手ゼネコンに入社 （国内・海外の作業所、管理部門・監査

部門等に従事）
2014年1月／経営コンサルタントとして独立

⃝保有資格・公的認証機関等
　�中小企業診断士、事業承継士、認定経営革新等支援機関、農業経

営アドバイザー
⃝得意とする支援分野
　�事業承継、創業・新分野進出、経営革新計画、経営改善計画の策定・

実行支援

⃝得意とする業種・業界
　�建設業、不動産業、農業

専門家派遣事業における専門家のご
紹介。
当協会では、中小企業診断士・公認会
計士等の資格を持つ専門家のご紹介
が可能です。
（順不同・敬称略）

本誌で紹介する専門家以外にも、提携
している「一般社団法人 神奈川中小
企業診断士会」、「税理士法人 横浜総
合事務所」から専門家を派遣させてい
ただくことも可能です。
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04-07
岩倉 光隆｜Mitsutaka Iwakura

数値やデータを基に対話と傾聴を大切
にした腑に落ちるご支援をモットーにし
ています。

MEMO: 岩倉先生は製造業を中心に事業計画
策定や実行支援業務を手掛ける診断士。新規
事業開発や新会社設立に関わった経験から、経
営層目線での助言を聞けます！

《主な経歴》
2013年3月／東京電力株式会社退職（新事業開発 10年強）
2013年4月／独立開業
--

⃝保有資格・公的認証機関等
　�中小企業診断士、認定経営革新等支援機関、商工会議所認定ビジ

ネス実務法務検定1級、第一種衛生管理者
⃝得意とする支援分野
　�経営改善計画の策定、事業承継支援、資金繰りの見える化と改善計

画や事業承継に伴う実行支援

⃝得意とする業種・業界
　�製造業、運送業など設備投資がある業種

菊池 哲史｜Satoshi Kikuchi

中小企業・小規模事業者にもかかりつ
け医のような存在が必要です。そんな
存在であり続けたいと思っております。

MEMO: 菊池先生は製造業や不動産業を得意
とする会計士。事業承継支援に伴う株価算定な
ど、より踏み込んだ専門的な支援を受けること
ができます！

《主な経歴》
1990年4月／大正製薬株式会社入社
2001年4月／朝日監査法人（現有限責任あずさ監査法人）入社
2007年2月／菊池哲史公認会計士事務所開業

⃝保有資格・公的認証機関等
　�公認会計士、税理士、宅地建物取引士、認定経営革新等支援機関

⃝得意とする支援分野
　�事業承継

⃝得意とする業種・業界
　�製造業、不動産業、サービス業

齋藤 裕二｜Yuji Saito

中小企業の過去と未来、経営者と後継
者、既存事業と新規事業、会社同士の
結合などの様々な活動の架け橋となれ
るように活動しております。

MEMO: 齋藤先生は製造業やBtoB系のサー
ビス業・卸売業を得意とする診断士。事業承継
支援の経験も豊富で、将来を見据えた幅広い提
案が受けられます！

《主な経歴》
1980年3月／横浜国立大学経済学部を卒業、大手鉄鋼メーカ入社
2005年9月／中小企業診断士登録
2018年7月／合同会社サニーブリッジ・コンサルタント設立

⃝保有資格・公的認証機関等
　�中小企業診断士、FP技能士、認定経営革新等支援機関、登録

M&A支援機関
⃝得意とする支援分野
　���財務分析・事業分析による経営改善支援、創業支援、事業承継支援
　補助金申請支援

⃝得意とする業種・業界
　�製造業、卸売業、BtoB系サービス業、専門工事業

生井　勲｜Isao Namai

事業再生のプロとして、中小企業者に
とって実利のある＜庶民的＞な事業再
生を実践します。

MEMO: 生井先生はアイデア豊富な診断士。
課題や問題点の克服に向け、様々な角度から改
善施策や経営戦略を打ち出してくれます！

《主な経歴》
2019年11月／食品製造業（神奈川県）の求償債務を整理し、事業再生完了
2020年10月／運送業（神奈川県）を埼玉県事業者に承継（株式譲渡）
2021年9月／3年間支援してきた開発会社（福岡県）の金融正常化完了

⃝保有資格・公的認証機関等
　�中小企業診断士、事業再生士補

⃝得意とする支援分野
　�事業再生、M&A支援、事業承継

⃝得意とする業種・業界
　食品製造業、食品卸売業
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上田 和成｜Kazunari Ueda

横浜市の中小企業を元気にして、神奈
川県そして日本を元気にしていくため
に、全力で支援に取り組みます。

MEMO: 上田先生は聞き上手な診断士。先生
の相槌に促され、ついつい話過ぎてしまう社長
も少なくありません。会話を通じて課題解決の
糸口を見つけてくれます！

《主な経歴》
1991年4月／読売広告社。マーケティングプランナー等として活動。
2005年12月／白鳳堂入社。営業推進部長として自社ブランド商品を統括。
2007年6月／独立し、経営・マーケティングコンサルタントとして活動。

⃝保有資格・公的認証機関等
　�中小企業診断士、認定経営革新等支援機関、中小企業事業再生マ

ネージャー（TAM）、1級販売士、事業承継士、ブランドマネージャー
1級

⃝得意とする支援分野
　�売上改善（販売促進）、営業力強化支援、マーケティング戦略構築支援

⃝得意とする業種・業界
　�小売業、製造業（営業強化に関して）、卸売業

小倉 正嗣｜Masatsugu Ogura

企業の悩みごとのほとんどは、売上向
上により解決します。マーケティング・
営業の専門家として売上と真剣に向き
合います。

MEMO: 小倉先生は企業内研修や各種セミナー
の講師も多数務める診断士。現場主義のコンサ
ルティングを掲げており、経営改善に向けた「ア
ツイ」支援が受けられます！

《主な経歴》
2000年－2005年／デル株式会社 営業マネージャー
2005年－2011年／アスクル株式会社 新規事業開発マネージャー
2013年4月／株式会社リアルコネクト創業　代表取締役就任

⃝保有資格・公的認証機関等
　�中小企業診断士、ITコーディネータ、経営管理修士、日本酒唎酒師

⃝得意とする支援分野
　�営業戦略立案、WEB・EC強化、業務のIT化支援

⃝得意とする業種・業界
　�事務機器・事務用品卸業、情報通信業、製造業、卸売業、飲食業

和泉 朱美｜Akemi Izumi

目標、思いの実現に向け、いつも丁寧
なサポートを心掛け一緒に取り組み
ます。

MEMO: 和泉先生は商業、サービス業の小規
模事業者への経営支援を得意とする診断士。資
格予備校の講師も務めており、丁寧に経営の改
善点を教えてくれます！

《主な経歴》
2013年4月／中小企業診断士 登録
2016年4月／横浜市中小企業支援センター 経営相談員
2018年4月／神奈川県商工会連合会小規模企業支援強化コーディネーター

⃝保有資格・公的認証機関等
　�中小企業診断士、消費生活アドバイザー

⃝得意とする支援分野
　�経営者の思いと客観的データに基づいた経営戦略、経営計画の策定、

顧客管理と実行支援、創業支援

⃝得意とする業種・業界
　�小売業、卸売業、教育・学習支援業、生活関連サービス業

中津山 恒｜Hisashi Nakatsuyama

「データに基づく経営支援」がモットー
です。整理・体系化されたデータがなく
とも、私にお任せください！

MEMO: 中津山先生はIT分野に強みを発揮す
る診断士。会計・業務データの分析により現状
の課題や問題点を可視化し、今後の経営改善に
向けた施策を提案してくれます！

《主な経歴》
2014年7月／富士ゼロックス（株）を退職、中小企業診断士として独立
2019年3月／株式会社マネジウェル設立、代表取締役
2020年4月／有限会社岩田会計ICTアドバイザー就任

⃝保有資格・公的認証機関等
　�中小企業診断士、修習技術者（情報工学）、高度情報処理技術者
（SM、AU）、2級FP技能士、全国通訳案内士（英語）、TOEIC950

⃝得意とする支援分野
　�会計・業務データ分析に基づく経営実態の把握と改善、ITを活用し

た業務改善（会計を含むシステム連携、クラウドサービス利用等）

⃝得意とする業種・業界
　�情報通信業、卸売業、小売業、製造業
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工藤　桂｜Katsura Kudo

「経営者様の思い」、「従業員の活躍」を
未来に繋ぐため、貴社事業の発展をサ
ポートいたします。

MEMO: 工藤先生はアイデア豊富な診断士。
相談者一人ひとりに合わせたオンリーワンのア
ドバイスをしてくれます！

《主な経歴》
1990年4月／日本通運（株）旅行事業部入社
2015年10月／中小企業診断士登録
2015年11月／KUDOS MANAGEMENT開設・代表就任

⃝保有資格・公的認証機関等
　�中小企業診断士、認定経営革新等支援機関、総合旅行業務取扱管

理者（試験合格者）、日本生産性本部認定経営コンサルタント、復
興水産販路開拓アドバイザー

⃝得意とする支援分野
　�販路開拓及び営業改善、6次産業化、人材育成

⃝得意とする業種・業界
　�旅行業（インバウンド対応・戦略策定等）、観光業、サービス業

左近允 陽平｜Youhei Sakonjyu

同じ経営者の立場で、理想ではなく、企
業の実情に合った現実的な支援を行い
ます。

MEMO: 左近允先生は話し上手な診断士。
自身も会社を経営していることから、同じ経営
者の立場でとても分かりやすいアドバイスが聞
けます！

《主な経歴》
1995年4月／（株）ジャフコ入社（ベンチャーキャピタル）
2007年7月／ピー・エス・ピー（株）入社（医療系システム開発）
2014年6月／（株）シーズオファー設立、代表取締役に就任

⃝保有資格・公的認証機関等
　�中小企業診断士、認定経営革新等支援機関、FP2級、中小企業事

業再生マネージャー（TAM）
⃝得意とする支援分野
　経営戦略、資金戦略、人事戦略

⃝得意とする業種・業界
　�小売業、卸売業、流通サービス業

高橋 玲子｜Reiko Takahashi

慣れ親しんだ横浜の企業様の経営改
善や活性化に全力投球しています。課
題解決しHAPPYを分かち合いましょう！

MEMO: 高橋先生は元パティシエという稀有
な経歴をもつ診断士。食品・飲食業関連の店舗
経営における幅広いアドバイスが受けられます!

《主な経歴》
1994年～／総合商社にて、制度会計・管理会計に従事
1999年～／パティシエとして菓子製造、接客販売に従事
2003年～／RT Management 独立開業

⃝保有資格・公的認証機関等
　�中小企業診断士、1級カラーコーディネーター「商品色彩」
　第一種衛生管理者、農業経営アドバイザー
⃝得意とする支援分野
　�マーケティング戦略策定・実践支援、食品・飲食関連の店舗運営、創

業支援、商品開発支援、経営革新計画・各種補助金申請計画の策定
支援 等

⃝得意とする業種・業界
　�飲食業、小売業、サービス業

12-15

森島 佐登志｜Satoshi Morishima

中小企業の経営者様に寄り添った支援
をいたします。

MEMO: 森島先生は飲食業やベーカリーの店
舗支援を得意とする診断士。商圏調査や来客分
析などの分析から、経営改善に向けた施策を提
案してもらえます！

《主な経歴》
2010年5月／中小企業診断士登録
2010年5月／一般社団法人　神奈川県中小企業診断協会入会
2011年1月／トゥー・ザ・ネクステージ開業

⃝保有資格・公的認証機関等
　�中小企業診断士、経営学修士

⃝得意とする支援分野
　�顧客開拓に向けた販促支援と補助金・助成金を活用した設備投資・

販促支援

⃝得意とする業種・業界
　飲食業、ベーカリー、美容院、学習塾
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16-19

折笠  勉｜Tsutomu Orikasa

経営TOP10年間の経験を生かし、経
営者の気持ちに沿った経営全般の診断・
経営改善支援を行います。

MEMO: 折笠先生は医業・看護・福祉関連事業
の支援を得意とする診断士。自身も医療機関で
の経営経験を有しており、経営者に寄り添った
支援が特徴的です！

《主な経歴》
2014年4月／自営業開始（屋号：経営コンサルアライアンスSOAR）
2016年4月／中小企業基盤整備機構関東経営相談員（～2019年）
2016年10月／横浜市信用保証協会外部専門家

⃝保有資格・公的認証機関等
　�中小企業診断士、認定経営革新等支援機関、初級アドミニストレー

タ、ISO9001品質マネジメントシステム審査員補、ISO22000食品
安全マネジメントシステム審査員補

⃝得意とする支援分野
　経営の数値分析、経営改善支援、企業・零細企業の販売促進支援

⃝得意とする業種・業界
　介護・福祉関連事業、医業、小売・卸売業など

石川 賢司｜Kenji Ishikawa

事業者様との対話を大切にし、課題に
寄り添いながら、明るい将来に向けた
一歩を踏み出す支援を目指します。

MEMO: 石川先生はデータ分析に長けた診断
士。緻密なデータ分析に基づいた資料作成が特
徴的で、現状の課題や問題点を整理してもらえ
ます！

《主な経歴》
1976年4月／国産コンピュータメーカー入社。IT人材育成に36年間従事
2012年4月／制御機器メーカーに入社。制御エンジニア育成に従事
2014年5月／個人事業として独立

⃝保有資格・公的認証機関等
　�中小企業診断士、認定経営革新等支援機関、キャリアコンサルタン

ト、情報処理技術者（エンベデッドシステムスペシャリスト）
⃝得意とする支援分野
　�業務データ分析による業務の可視化、財務分析・計数計画立案、資

金繰り計画作成

⃝得意とする業種・業界
　�教育学習支援業、製造業、情報通信業、自動車販売業

安藤 昌明｜Masaaki Ando

「経営戦略×Webマーケティング×デ
ザイン×IT活用」の能力を組み合わせ
て、親身になった経営支援をしています。

MEMO: 安藤先生は、聞き上手で気さくな良い
意味で先生らしくない診断士。分かりやすい言
葉でアドバイスしてくれるので、気楽に支援を受
ける事ができます！

《主な経歴》
1993年4月/ ソフトウェア会社にプログラマとして入社
1998年4月/ デザイン制作会社にアートディレクター&デザイナーとして入社
2003年1月/ 独立開業（経営コンサルタント&デザイナー&セミナー講師）

⃝保有資格・公的認証機関等
　�中小企業診断士、1級販売士、ITコーディネータ、上級ウェブ解析士、

認定経営革新等支援機関、スマートSMEサポーター
⃝得意とする支援分野
　�経営戦略、ビジネスアイデア、Webマーケティング（ホームページ・通

販サイト・SEO・SNS活用など）、グラフィックデザイン、IT活用

⃝得意とする業種・業界
　製造業、サービス業（美容業・介護業など）、小売業、建設業

安永 麻実子｜Mamiko Yasunaga

経営者の皆様の思いをしっかり理解し
た上で、今最も力を入れて取り組むべ
きことを一緒に考えます。

MEMO: 安永先生は創業支援や新規事業計画
支援が得意な診断士。個人経営の「お店」の支
援には特に力が入るとのことで、経営者に寄り
添った支援が受けられます！

《主な経歴》
1998年～2013年／IT系コールセンターにおいて、接客対応、スタッフ指導、
技術研修講師、チームマネジメント、業務フロー改善を担当
2016年3月／法政大学　経営大学院　イノベーションマネジメント研究科修了
2017年6月／Mino’s Business Consulting開業

⃝保有資格・公的認証機関等
　�中小企業診断士、全国通訳案内士（英語）、経営情報学修士（MBA）

⃝得意とする支援分野
　�創業・新規事業計画の作成、マーケティングプランの作成、顧客アン

ケートの設計と結果分析

⃝得意とする業種・業界
　�接客サービス業、小売業、飲食業
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花田 敏彦｜Toshihiko Hanada

年間平均300社を超える支援実績。
豊富な支援経験にもとづき、業種や業
態を問わず、貴社の成長に向けた取り
組みを支援します。

MEMO: 花田先生は、経営者と同じ目線で相
談できる診断士。会社の現状を深く理解し、現
実的な解決策を提案してくれます！

《主な経歴》
1995年4月／国内PCメーカー： PC及び周辺機器の大手量販店営業を担当
2003年10月／外資系eコマース：エレクトロニクスストアの立ち上げに従事
2005年6月／スポーツ用品EC：部門責任者として売上規模を100億円に伸ばす

⃝保有資格・公的認証機関等
　 中小企業診断士、MBA（経営管理修士）、認定経営支援機関、中小

M&A支援機関
⃝得意とする支援分野
　 経営改善支援（収益向上、費用削減、資金繰り改善、資金調達を含む

計画策定）海外展開、オンラインマーケティング、IT導入と利活用
⃝得意とする業種・業界
　 卸・小売、建設（内外装、電気工事業）、IT、広告、アパレル、各種製

造業など、幅広く対応可能。イベント・映像・音楽制作などクリエイ
ティブな業種も多数支援実績あり

井手 美由樹｜Miyuki Ide

まずはお悩みや課題をお聞かせくださ
い。そして5年後10年後20年後の未
来を創るお手伝いをさせていただけれ
ば嬉しいです。

MEMO: 井手先生は経営者の気持ちに寄り添っ
たアドバイスをされる診断士。実家が事業をさ
れているので、社長の気持ちをよくご存じです！

《主な経歴》
1997年4月／中小企業診断士登録
2016年1月／株式会社Ideal Works設立、代表取締役就任
2024年4月／（公財）横浜企業経営支援財団　デザイン相談窓口担当

⃝保有資格・公的認証機関等
　中小企業診断士、経営革新等支援機関

⃝得意とする支援分野
　ブランディング、公的支援策の活用

⃝得意とする業種・業界
　 ファッション系（靴、衣料雑貨など）、女性向けサービス（ネイルサロ

ンなど）、インテリア・エクステリアを含む建築関連など

中山　健｜Ken Nakayama

経営上の問題・課題の抽出から、解決
方法の検討・実施まで手厚くサポートい
たします。

MEMO: 中山先生は、経営計画・予算実績管理
等に精通している診断士。事業規模に適した社
内の仕組みづくりも得意にされています！

山之内謙太郎｜Kentaro Yamanouchi

ITが苦手でも大丈夫です。会社に最適
なデジタル化で業績向上を目指しましょ
う。難しい専門用語は使わず、わかりや
すくサポートいたします。

MEMO: 山之内先生は、ITを活用した業務の
効率化や仕組みづくりを得意な診断士。デジタ
ル化に不安を感じている経営者でも安心して
相談にのってもらえます！

20-23

⃝保有資格・公的認証機関等
　 中小企業診断士

⃝得意とする支援分野
　経営計画・経営改善計画策定支援、創業支援

⃝得意とする業種・業界
　製造業、サービス業、スタートアップ・ベンチャー企業

⃝保有資格・公的認証機関等
　 中小企業診断士、ITコーディネータ、日本生産性本部認定経営コ

ンサルタント、商業簿記1級
⃝得意とする支援分野
　 IT導入・DX化支援、業務プロセス改善・効率化、デジタルツール活

用による売上向上、創業支援、経営改善や計画策定

⃝得意とする業種・業界
　 飲食業、製造業、サービス業、情報・通信業

《主な経歴》
2000年6月／社内ベンチャーの立ち上げに参画
2003年6月／IT系企業取締役CFO就任 
2008年10月／経営コンサルタントとして独立

《主な経歴》
1999年12月／会計系コンサルティング会社にて業務システム導入に従事
2006年1月／国内大手コンサルティング会社入社。ITコンサルティングに従事
2007年6月／ロジスト株式会社を設立　代表取締役に就任
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24-25
眞里谷 理恵｜Rie Maritani

今も事業が続いているのはきっと魅力
があるからです。その魅力を一緒に掘
り起こして磨き、利益拡大につなげて
いくお手伝いをします。

MEMO: 眞里谷先生は、とても話しやすく、聞
き上手な診断士。数字に基づいた根拠も示しな
がら、難しいこともわかりやすく説明してくれる
ので、安心して支援を受けられます！

《主な経歴》
2020年4月／宮城県中小企業活性化協議会非常勤サブマネージャー
　　　　　　（～2022年3月）、外部専門家
2022年4月／㈱シュハリ・プログレスパートナー設立、代表取締役就任
2025年4月／横浜企業経営支援財団（IDEC横浜）経営相談員

⃝保有資格・公的認証機関等
　 中小企業診断士、精神保健福祉士
⃝得意とする支援分野
　 魅力発掘と磨き上げ、利益拡大支援、販売力向上支援、経営改善支援、

事業計画策定支援

⃝得意とする業種・業界
　小売業、卸売業、各種サービス業、製造業など
　建設業、訪問看護・介護、運送業も支援実績あり

木下 綾子｜Ayako Kinoshita

中小企業診断士としての知見と経営者
としての経験を融合し、実効性のある
支援を心がけています。

MEMO: 木下先生は、自ら企業経営をしながら、
事業承継やスモールM&Aをはじめとした実践
的な支援に取り組む中小企業診断士です。業種
問わず、丁寧に事業者に寄り添ってくれます！

《主な経歴》
2005年4月～／電機メーカーのエンジニアとして組込みソフトの開発
2014年3月～／中小企業診断士として独立開業
2019年12月～／ネイルサロン買収
2022年4月～／アクセサリーEC事業買収

⃝保有資格・公的認証機関等
　 中小企業診断士、簿記2級、工学修士、技術経営修士（専門職）

⃝得意とする支援分野
　 事業承継・M&A支援、販売促進支援

⃝得意とする業種・業界
　 美容サロン、小売（EC）、製造業（医療機器含む）

専門家派遣実績

※令和7年6月末時点受付先 ※令和7年6月末時点完了先※令和7年6月末時点受付先 

建設業
20.6％

小売業
12.6％

製造業
14.5％

サービス業
20.8％

卸売業
15.1％

不動産業
1.9％

運送倉庫業
3.5％

飲食業
7.3％

旅行業
0.2％

その他
2.9％

印刷業・出版業 0.6％

※令和7年6月末時点完了先

満足
87.4％

普通
2.6％

やや不満足  0.3％

やや満足
9.6％

不満足
0.1％

■ 業種別申込状況構成比 ■ 専門家派遣事業の満足度調査結果
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動画紹介

事業者さまへのインタビュー動画を制作しました！

「高評価」、「チャンネル登録」も是非、よろしくお願いします！！

詳しくはインターネットでご覧ください。

専門家派遣に関する紹介動画を
作成しました！

当協会のYouTubeチャンネルに専門家派
遣の紹介動画を掲載しました。
専門家派遣の「特徴」や「全体の流れ」を動
画形式で分かりやすく解説しております。
是非一度ご覧いただき、専門家派遣の利用
をご検討ください！ 

是非
ご覧くだ

さい！

Information

当協会の経営支援メニュー“専門家派遣”をご利用いただき、経営改善のお手伝いをさせていた
だいた事業者さまに、利用した感想や今後の夢を伺いました。

当協会のYouTube
公式チャンネルから
是非ご覧ください。

公式チャンネルは
こちらから
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https://www.sinpo-yokohama.or.jp/
横浜市信用保証協会 ホームページ

横浜市信用保証協会

相談窓口のご案内
当協会では、中小企業のお客さまの利便性にお応えするため、本店の他、新横浜支店、横浜駅前支店、
上大岡支店の4拠点体制としています。担当地区をご確認の上、お気軽にご相談ください。「初めて
の借入でどこに相談に行ったらよいのかわからないので近隣の金融機関を紹介してほしい」など、金融
機関の紹介をご希望される場合も、ご相談を承ります。

窓口開設時間：9時00分～17時00分（土日、祝日、年末年始（12月29日～1月3日）を除く）

本　　店
保証担当地区（中区・磯子区）
〒231-8505　中区山下町22 山下町SSKビル10階
経営支援部　保証課　　　　　　　　　　　TEL：045-662-6623
　　　　　　保証統括室　　　　　　　　　TEL：045-263-6610
　　　　　　経営支援室　経営支援課　　　TEL：045-662-6624

《アクセス》

みなとみらい線　日本大通り駅　3番情文センター出口より徒歩約3分
JR関内駅　南口より徒歩約12分
JR石川町駅　中華街口より徒歩約13分
横浜市営地下鉄　関内駅　1番出口より徒歩約12分

保証担当地区（港北区・緑区・青葉区・都筑区）
〒222-0033　港北区新横浜3-9-18 新横浜TECHビルB館6階
TEL：045-470-5600

《アクセス》

JR新横浜駅　横浜アリーナ方面出口より徒歩約7分
横浜市営地下鉄　相鉄・東急新横浜線　新横浜駅　7番出口より徒歩約4分

新横浜支店

保証担当地区（鶴見区・神奈川区・西区・保土ケ谷区・旭区・瀬谷区）
〒220-0004　西区北幸1-6-1 横浜ファーストビル7階
TEL：045-319-5335

《アクセス》

横浜駅　西口より徒歩約3分　
横浜市営地下鉄　横浜駅　10番出口より徒歩約1分

横浜駅前支店

保証担当地区（南区・金沢区・戸塚区・港南区・栄区・泉区）
〒233-0002　港南区上大岡西1-6-1 ゆめおおおかオフィスタワー22階
TEL：045-844-6621

《アクセス》

京浜急行線 上大岡駅　3階改札口より徒歩約3分
横浜市営地下鉄 上大岡駅　6番出口より徒歩約3分

上大岡支店


